
Pieczątka firmowa sprzedawcy
Sporządzono dnia …………. w ………………………………………………………………...

                                                (nazwa i adres placówki handlowej sprzedawcy)

………………………………………………………………………………………………………………………

Imię i nazwisko reklamującego ………………………………………………………………..

Adres ……………………………………………………………………………………………

Data nabycia towaru ……………………………………………………………………………

Nazwa (oznaczenie) towaru ……………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………...

Cena towaru………………. przedłożony dowód zawarcia umowy – rachunek ………………

Opis wady towaru ………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………...

Kiedy wada towaru została stwierdzona ………………………………………………………..
Żądania reklamującego:

- nieodpłatna naprawa*

- wymiana na nowy*

      - zwrot zapłaconej ceny**

      - obniżenie zapłaconej ceny **
Uzgodniony termin załatwienia reklamacji: ustawowy, konsumentka nie wyraża zgody na kolejną  naprawę
Kupujący oddaje sprzedawcy reklamowany towar dnia………………………………………...

………………………..             




……...
..…………………

   (podpis reklamującego)






        (podpis sprzedawcy)
Konsumentka korzysta z prawa rękojmi do sprzedawcy zgodnie z poniższą ustawą
Podstawa prawna dla towarów zakupionych po 25 grudnia 2014r.: Ustawa z dnia 30 maja 2014r,. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r. , poz. 827)
*Podstawa prawna art. 561 Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964r.  (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93 ze zm.)
cyt. „ Jeżeli rzecz sprzedana ma wadę, kupujący może żądać wymiany rzeczy na wolną od wad albo usunięcia wady”.
**Podstawa prawna art. 560 Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964r.  (Dz. U. 1964 Nr 16 poz. 93 ze zm.)
cyt. „Jeżeli rzecz sprzedana ma wadę, kupujący może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, chyba że sprzedawca niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla kupującego wymieni rzecz wadliwą na wolną od wad albo wadę usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jeżeli rzecz była już wymieniona lub naprawiana przez sprzedawcę albo sprzedawca nie uczynił zadość obowiązkowi wymiany rzeczy na wolną od wad lub usunięcia wady”.






REKLAMACJA z tytułu rękojmi 


NR …………..








