Uchwata nr XXXI1X/242/2026
Rady Powiatu Bartoszyckiego
z dnia 23 wrzesnia 2026r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalno$¢ Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Bartoszycach oraz Placéwki Opiekunczo-Wychowawczej w Bartoszycach

Na podstawie art. 229 pkt 4) oraz w zwigzku z art 237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) oraz art. 12 pkt
11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1684
i 22026 r. poz. 2521 912) Rada Powiatu Bartoszyckiego uchwala co nastepuje:

§1.1. Po zapoznaniu sie z dokumentacjg — skargg mieszkanki Bartoszyc na dziatalnos¢
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bartoszycach oraz Placéwki Opiekunczo-
Wychowawczej w Bartoszycach z dnia 26 sierpnia 2026 r. przekazang przez Wojewode
Warminsko — Mazurskiego pismem PS_11.1411.46.2026 z dnia 28 sierpnia 2026 r. (data wptywu
do Starostwa Powiatowego 1 wrzesnia 2026 r.), zgodnie ze stanowiskiem Komisji Skarg,
Whioskdw i Petycji, Rada Powiatu Bartoszyckiego uznaje skarge:
— w zakresie dziatalnosci Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bartoszach za
bezzasadng;
— w zakresie dziafalnosci Placéwki Opiekunczo — Wychowawczej w Bartoszycach za
bezzasadna.

2. Uzasadnienie stanowi zatgcznik do uchwaty.

§2. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Powiatu do zawiadomienia skarzacego

o sposobie zatatwienia skargi.

§3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem pggi}qqizéf}
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Zatacznik do uchwaty nr XXXIX/242/2026 Rady Powiatu Bartoszyckiego z dnia 23 wrzesnia 2026 r.

UZASADNIENIE

Rada Powiatu Bartoszyckiego po zapoznaniu sie ze skargg mieszkanki Bartoszyc na
dziatalno$¢ Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bartoszycach oraz Placowki
Opiekunczo- Wychowawczej w Bartoszycach z dnia 26 sierpnia 2026 r. przekazang przez
Wojewode Warminsko — Mazurskiego pismem PS_11.1411.46.2026 z dnia 28 sierpnia 2026 r.
(data wptywu do Starostwa Powiatowego 1 wrzesnia 2026 r.), rozpatrzong przez Komisje
Skarg, Wnioskéow i Petycji oraz po analizie materiatéw dotyczacych przedmiotu skargi,
stwierdza ze:

Zgodnie z art. 229 pkt 4) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (dalej KPA) jesli przepisy szczegdlne nie okreslajg innych organéw do
rozpatrywania skarg, rada powiatu jest organem do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub
dziatalnosci: zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikéw powiatowych stuzib,
inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych.

Z analizy pisma wynika, ze skarga dotyczy nieprawidtowosci w rozpatrywaniu

zgtoszenia przez Dyrektora Placowki Opiekuriczo — Wychowawczej w Bartoszycach (dalej
POW) oraz bezczynnosci i naruszenia procedur przez powiatowe Centrum pomocy Rodzinie
w Bartoszycach (dalej PCPR) na zgtoszenie ztozone przez Skarzgcg do ww. instytucji pismem
z dnia 19 sierpnia 2026 r. Zarzuty podniesione w pismie dotyczyty dziatania pracownika POW
i odnosity sie w gtdwnej mierze do dziatan pracownika poza miejscem pracy.
Zarzuty dotyczyty zachowania pracownika POW wzgledem wychowanki, ktéra w tym czasie
przebywata na urlopowaniu pod opieka swojego Ojca. Pismo to rownolegle wptyneto do PCPR
i POW. W odpowiedzi na pojawiajace sie w nim zarzuty Dyrektor POW natychmiast podjeta
dziatania weryfikujace - w tym celu poprosita pracownika POW i ojca dziecka o wyjasnienia.
Ojciec dziecka stanowczo zaprzeczyt aby przebieg zdarzen byt taki jak w ww. pismie na co ztozyt
stosowne oswiadczenie. Oswiadczenie to, wyjasniajace przebieg zdarzen, napisat i podpisat
wtasnorecznie. Obejmowato one szczegdétowe wyjasnienia zaistniatej sytuacji i zaprzeczato
zarzutom podniesionym przez Skarzaca w pismie z dnia 19 sierpnia. Pracownik POW réwniez
ztozyt stosowne wyjasnienia.

Niezaleznie od powyzszego Dyrektor PCPR wykonujgc swoje zadania okreslone przepisami



prawa, zardwno w ustawie o pomocy spotecznej jak rowniez statucie PCPR, podjeta dziatania
PROJEKT zmierzajace do wyjasnienia zgtoszenia.

Nieprawdga jest, Ze PCPR opart rozstrzygniecie zgtoszonych nieprawidtowosci jedynie na
wyjasnieniach Dyrektor POW poniewaz w chwili przeprowadzenia czynnosci wyjasniajgcych
Dyrektor POW dysponowata juz stosownymi wyjasnieniami ztozonymi przez zainteresowane
podmioty, ktore udostepnita.

PCPR udzielit odpowiedzi Skarzgcej w dniu 21 sierpnia 2026 r. uzywajac pewnych sfomutowan
i skrotéw myslowych, ktére mogly wprowadzi¢ Skarzgcg w btad. Nalezy jednak zaznaczyg,
ze pismo z dnia 19 sierpnia 2026 r. dotyczyto dziatan pracownika POW (gtdwnie w czasie
wolnym od pracy), nie zawierato elementéw Swiadczacych o tym, Ze dotyczy dziatalnosci
catego POW. W zwigzku z tym witasciwym organem do rozpatrzenia zgftaszanych tam
nieprawidtowosci byta Dyrektor POW oraz Dyrektor PCPR sprawujgca w imieniu Starosty
nadzér nad dziatalnoscig instytucji pomocy spotecznej. W zwigzku z powyzszym zarzut nie
przekazania ww. pisma wtasciwemu organowi nie ma tu zastosowania poniewaz zgloszenie
zostato rozpatrzone w sposdb prawidtowy, a jedynie udzielona odpowiedz byta nieprecyzyjna.
W zwigzku z powyzszym zarzuty dotyczace bezczynnosci i naruszenia procedur przez PCPR S3
bezzasadne.

Nieprawidfowosci w rozpatrywaniu zgtoszenia przez Dyrektor POW, zgtaszane przez Skarzaca
miaty dotyczy¢ rzekomo nakazania podpisania przez Ojca Wychowanki z gory przygotowanego
Oswiadczenia, co z analizy zgromadzonego w sprawie materiatu jest nieprawda. Tak jak juz
wczesniej wspomniano Ojciec dziecka dobrowolnie ztozyt stosowne wyjasnienia sktadajac
wtasnorecznie napisane i podpisane oswiadczenie. Takze zarzut podjecia dziatarh odwetowych
wobec ojca wychowanki nie znajduje tu uzasadnienia. POW jest w statym, dobrym kontakcie
z ojcem wychowanki, a opinia przedstawiona w jego sprawie pozostaje niezmienna
i pozytywna. W zwigzku z powyzszym zarzuty dotyczgce nieprawidtowosci w POW
sq bezzasadne.

Nalezy rédwniez zaznaczy¢, ze doniesienia sktadane przez Skarzacg maja prawdopodobnie
podfoze konfliktu sasiedzkiego z pracownikiem POW. Skarzaca nie jest bezposrednio strong,
wychowanka nie byta pod jej opieka, a jedynie przebywata u niej pod opiekg swojego Ojca,
ktéry przybyt tam w odwiedziny. Kontakt pracownikow POW z wychowankami poza godzinami
pracy jest normalnym, ludzkim odruchem i elementem przystosowania do zycia w rodzinie

— nalezy podkre$li¢, Ze gtéwna misjg POW jest dazenie do stworzenia warunkéw PROJEKT



najbardziej odpowiadajgcych wspoétzyciu rodzinnemu.

Majac powyzsze na uwadze nie mozna potwierdzi¢ zarzutow podniesionych w skardze. Rada
Powiatu Bartoszyckiego, po dokonaniu analizy dokumentacji zgromadzonej w sprawie
badanej przez Komisje Skarg, Wnioskdéw i petycji, zgodnie ze wskazaniem Komisji uznaje
skarge za bezzasadna.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie rozpatrzenie skargi. Poniewaz skarga
uznana zostafa za bezzasadng i bezzasadnos¢ ta wykazano w uzasadnieniu przedmiotowe;j
uchwaty, to zgodnie z art. 239 S 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) ,W przypadku gdy skarga, w wyniku jej
rozpatrzenia zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na
skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ wtasciwy do
jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg
w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego
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