Uchwata nr XXVI11/177/2025
Rady Powiatu Bartoszyckiego
z dnia 30 grudnia 2025r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika Centrum Opiekunczo — Mieszkalnego , Nasz
Drugi Dom” w Tolko

Na podstawie art. 229 pkt 4) oraz w zwigzku z art 237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) oraz art. 12 pkt
11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1684)
Rada Powiatu Bartoszyckiego uchwala co nastepuje:

§1.1. Po zapoznaniu sie z dokumentacjg — skargg mieszkanki Bartoszyc z dnia 17 grudnia
2025 r. na dziatalnos$¢ Kierownika Centrum Opiekuriczo — Mieszkalnego ,,Nasz Drugi Dom”
w Tolko, zgodnie ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji, Rada Powiatu
Bartoszyckiego uznaje skarge za bezzasadna.

2. Uzasadnienie stanowi zatgcznik do uchwaty.

§2. Zobowigzuje sie Przewodniczagcego Rady Powiatu do zawiadomienia skarzacej
o sposobie zatatwienia skargi.

§3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zatacznik do uchwaty nr XXVI11/177/2025 Rady Powiatu Bartoszyckiego z dnia 30 grudnia 2025 r.

UZASADNIENIE
Rada Powiatu Bartoszyckiego po zapoznaniu sie ze skargg mieszkanki Bartoszyc z dnia 17
grudnia 2025 r. na dziatalnos¢ Kierownika Centrum Opiekuriczo — Mieszkalnego ,Nasz Drugi
Dom” w Tolko (dalej jako Kierownik COM, w odniesieniu do jednostki: COM Tolko),
rozpatrzong przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji oraz po analizie materiatéw dotyczgcych
przedmiotu skargi, stwierdza ze:

Zgodnie z art. 229 pkt 4) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (dalej KPA) jesli przepisy szczegdélne nie okre$lajg innych organéw
wtasciwych do rozpatrywania skarg, organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej
zadan lub dziatalnosci kierownikow powiatowych jednostek organizacyjnych jest rada
powiatu.

Z analizy pisma wynika, ze skarga dotyczy zmuszenia do rezygnacji z pobytu dziennego
w COM Tolko i niewtasciwego traktowania podopiecznych.

W toku postgpowania wyjasnienia w sprawie ztozyli Kierownik COM oraz Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bartoszycach (dalej jako Dyrektor PCPR).
Kierownik COM zaprzeczyt stawionym w skardze zarzutom, podkreélajac, ze decyzja
o rezygnacji byta podjeta przez Skarzgca. Poinformowat réwniez, ze wszyscy podopieczni
traktowani sg z szacunkiem.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bartoszycach przeprowadzito postepowanie
wyjasniajgce prowadzac rozmowy z pracownikami i mieszkaficami, ktdre nie potwierdzity
informacji o zmuszeniu Skarzacej do rezygnacji z uczestnictwa w COM Tolko. O poprawnym
traktowaniu uczestnikéw COM Tolko swiadczy brak skarg od innych podopiecznych, jak tez od
ich opiekunow.

Rada Powiatu Bartoszyckiego, po dokonaniu analizy dokumentacji zgromadzonej
w sprawie badanej przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji, zgodnie ze wskazaniem Komisji
uznaje skarge za bezzasadng.




