Uchwata nr XXI11/139/2025
Rady Powiatu Bartoszyckiego
z dnia 24 wrzesnia 2025r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalno$¢ Powiatowego Urzedu Pracy w Bartoszycach

Na podstawie art. 229 pkt 4) oraz w zwigzku z art 237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2024 r. poz. 572iz 2025 r. poz. 769)
oraz art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2024 r.
poz. 107 i 1907) Rada Powiatu Bartoszyckiego uchwala co nastepuje:

§1.1. Po zapoznaniu sie z dokumentacjg — skargg interesantki PUP na dziatalnos¢ Powiatowego
Urzedu Pracy w Bartoszycach z dnia 14 lipca 2025 r., data wptywu do Starostwa Powiatowego
— 15 lipca 2025 r., zgodnie ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, Rada Powiatu
Bartoszyckiego uznaje skarge za bezzasadna.

2. Uzasadnienie stanowi zatgcznik do uchwaty.

§2. Zobowigzuje sie Przewodniczagcego Rady Powiatu do zawiadomienia skarzacej
o sposobie zatatwienia skargi.

§3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZACY RADY

ojciech ocki




Zatgcznik do uchwaty nr XXI111/139/2025 Rady Powiatu Bartoszyckiego z dnia 24 wrzesnia 2025 r.
UZASADNIENIE

Rada Powiatu Bartoszyckiego po zapoznaniu sie ze skargg interesantki PUP na dziatalnos¢
Powiatowego Urzedu Pracy w Bartoszycach z dnia 14 lipca 2025 r., data wptywu do Starostwa
Powiatowego — 15 lipca 2025 r., rozpatrzong przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji oraz
po analizie materiatow dotyczgcych przedmiotu skargi, stwierdza ze:

Zgodnie z art. 229 pkt 4) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (dalej KPA) jesli przepisy szczegdlne nie okreslajg innych organdéw
wtasciwych do rozpatrywania skarg, jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi
dotyczacej zadan lub dziatalnosci: zarzadu powiatu oraz starosty, a takie kierownikow
powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw
okreslonych w pkt 2 - rada powiatu.

Z analizy pisma wynika, ze skarga dotyczy nieodpowiedniego zachowania wobec
Skarzacej (krytyki, brak checi pomocy, udzielanie nieprawidtowych informacji), a takze

pozbawienia jej statusu osoby bezrobotne;j.

Skarzaca zarzucita dyrekcji Powiatowego Urzedu Pracy w Bartoszycach (dalej PUP lub Urzad)
nieodpowiednie zachowanie wobec jej osoby. Z wyjasnien otrzymanych od Dyrektora i Z-cy
Dyrektora PUP wynika, ze Skarzgca podczas swoich licznych wizyt w Urzedzie byta traktowana
z szacunkiem, a udzielane jej informacje byty zawsze wyczerpujgce i opieraty sie
na obowigzujacych przepisach. Nikt rowniez nie krytykowat Skarzacej za jej ambicje czy
wyglad. Dyrekcja PUP wskazuje natomiast, ze mogty zdarzy¢ sie pewne nieporozumienia
wynikajgce z bariery jezykowej (interesantka pochodzi z Ukrainy).

W toku postepowania skargowego ustalono réwniez, ze pozbawienie Skarzacej statusu osoby
bezrobotnej odbyto sie na podstawie odpowiednich przepiséw i miafto charakter decyzji
(marzec 2023 r.). Od decyzji tej przystugiwato Skarzgcej wniesienie odwotania, o czym Skarzaca

zostata poinformowana. Odwotania w terminie jednak nie wniosfa.

W lipcu br. Skarzgca zwrdcita sie do PUP o przywrdcenie jej statusu osoby bezrobotnej oraz
dokonania korekt w NFZ (sprawa dotyczyta pozbawienia statusu osoby bezrobotnejz 2023 r.)
w wyniku czego po przeanalizowaniu dokumentacji zostato wydane postanowienie o odmowie
wznowienia postepowania. Na to postanowienie Skarzgca mogta wnies¢ zazalenie o czym

zostata pouczona jednakze rowniez w tym przypadku nie skorzystata z tej mozliwosci.

Rada Powiatu Bartoszyckiego, po dokonaniu analizy dokumentacji zgromadzonej
w sprawie badanej przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji, zgodnie ze wskazaniem Komisji

uznaje skarge za bezzasadna.
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