Uchwata nr XXI111/138/2025
Rady Powiatu Bartoszyckiego
z dnia 24 wrzesnia 2025r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej
Na podstawie art. 229 pkt 4) oraz w zwigzku z art 237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572 iz 2025 r. poz. 769)

oraz art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U.z 2024 r.
poz. 107 i 1907) Rada Powiatu Bartoszyckiego uchwala co nastepuje:

81.1. Po zapoznaniu sie z dokumentacjg — skargg pracownika Domu Pomocy Spotecznej (dalej
DPS) na dziatalnos¢ Dyrektora DPS z dnia 7 lipca 2025 r., zgodnie ze stanowiskiem Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji, Rada Powiatu Bartoszyckiego uznaje skarge za bezzasadna.

2. Uzasadnienie stanowi zatgcznik do uchwaty.

§2. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Powiatu do zawiadomienia skarzgcego
o0 sposobie zatatwienia skargi.

§3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PRZEWODNICZHCY Rii::

ojciech Prokocki




Zatgcznik do uchwaty nr XXI11/138/2025 Rady Powiatu Bartoszyckiego z dnia 24 wrze$nia 2025 r.
UZASADNIENIE

Rada Powiatu Bartoszyckiego po zapoznaniu sie ze skargg pracownika Domu Pomocy
Spotecznej (dalej DPS) na dziatalno$¢ Dyrektora DPS z dnia 7 lipca 2025 r., rozpatrzong przez
Komisje Skarg, Wnioskdw i Petycji oraz po analizie materiatéw dotyczacych przedmiotu skargi,
stwierdza, ze:

Zgodnie z art. 229 pkt 4) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (dalej KPA) jesli przepisy szczegdélne nie okre$lajg innych organdéw
wilasciwych do rozpatrywania skarg, jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi
dotyczacej zadan lub dziatalnosci: zarzagdu powiatu oraz starosty, a takze kierownikéw
powiatowych stuzb, inspekcji, strazy i innych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw
okreslonych w pkt 2 - rada powiatu.

Z analizy pisma wynika, ze skarga dotyczy dos$wiadczania przez pracownikéw DPS
niepokojgcego zjawiska mobbingu ze strony Pani Dyrektor. Zjawisko to przejawia sie w formie
nieuzasadnionych naciskéw, niekulturalnych i ponizajgcych wypowiedzi, a takze narazenia na
stres i niepotrzebne konflikty. Jak wynika z tresci skargi sytuacja ta wptywa negatywnie na
zdrowie psychiczne pracownikéw, atmosfere pracy oraz jej jako$é. Ww. skarga zostata
podpisania imiennie przez jednego z pracownikdw. Dodatkowo pod pismem ztozono 15
podpisow w formie nieczytelnych ,parafek”. Skarzacy pismem z dnia 24 lipca 2025 r. zostat
wezwany do uzupetnienia brakow formalnych skargi poprzez ztozenie pisemnych podpiséw
0sob podpisujacych skarge. Skarzacy nie uzupetnit ww. brakéw, zatem skarga formalnie byta
rozpatrywana jako ztozona wyfacznie przez jednego pracownika.

Rada ustalita, ze Zarzadzeniem nr 33/2025 z dnia 8 lipca 2025 r. Starosta Bartoszycki
powotat zespot kontrolny i zlecit przeprowadzenie kontroli w Domu Pomocy Spotecznej, ktéra
swym zakresem ‘obejmowata prawidtowos¢ relacji stuzbowych pracownik — pracodawca w
okresie od 01.01.2025 r. do 08.09.2025 r., czyli w okresie objetym przedmiotowg skarga. Jak
wynika z przedstawionych wnioskdw pokontrolnych, w wyniku przeprowadzonych czynnosci
nie stwierdzono, aby wzgledem ktdregokolwiek pracownika Pani Dyrektor zachowywata sie w
sposdb mogacy nosi¢ znamiona uporczywego idtugotrwatego nekania lub zastraszania
pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujace lub
majace na celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z
zespotu wspotpracownikéw, tj. aby dochodzito do zjawiska mobbingu. Nadto, zaden z
pracownikow nie stwierdzit, aby Dyrektor wypowiadata sie w stosunku do niego w sposéb
wulgarny, niekulturalny lub ponizajacy.

W ztozonych wyjasnieniach Dyrektor DPS-u zaprzeczyta stawianym jej
w przedmiotowej skardze zarzutom oraz temu, aby zachowywata sie wzgledem pracownikéw



w sposob mogacy nosi¢ znamiona mobbingu. Pani Dyrektor wskazata, ze jest wymagajaca
i oczekuje od pracownikéw, aby nalezycie wykonywali swoje obowigzki, co jej zdaniem nie
zawsze jest respektowane. Zdaniem Dyrektor DPS-u skarga stanowi swoisty odwet
za uprzednie zakonczenie stosunku pracy z pracownikiem jg wnoszgcym.

Jednakze dodatkowego wskazania wymaga, ze w protokole pokontrolnym zespét
stwierdzit, iz czes¢ pracownikéw zgtosita zastrzezenia do komunikacji stuzbowej z Panig
Dyrektor oraz do sposobu organizacji pracy. Kilkukrotnie w wypowiedziach pracownikéw
powtdrzyta sie¢ argumentacja jakoby Pani Dyrektor wyraznie faworyzowata wybranych
pracownikéw, tj. tych ktdrzy korzystajg z ochrony zwigzkéw zawodowych. Takie sytuacje
wprowadzajg podziaty w zespole. Z relacji pracownikéw wynika, ze Pani Dyrektor
w komunikacji czesto postuguje sie zwrotami nacechowanymi presjg i nierealistycznymi
oczekiwaniami. Powyzsze Swiadczy o tym, ze cho¢ zachowania te nie stanowia zjawiska
mobbingu, to jednak w placéwce istnieje problem z komunikacjg na poziomie pracownik —
pracodawca, co wymaga poprawy i usprawnienia, a co z kolei jest przedmiotem odrebnych
wnioskow pokontrolnych.

Reasumujac wskazaé¢ nalezy, ze w trakcie przeprowadzonej kontroli w DPS nie
stwierdzono, aby zarzuty postawione konkretnie w skardze w zakresie ,mobbingu” byty
prawdziwe.

Rada Powiatu Bartoszyckiego, po dokonaniu analizy dokumentacji zgromadzonej
w sprawie badanej przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji, zgodnie ze wskazaniem Komisji
uznaje skarge za bezzasadng.

PRZEWOPNICZAC)

Wojciech ¥ ocki



